
国能监管〔2014〕149 号

国家能源局关于印发《供电企业信息公开实施办法》的通知

各派出机构，国家电网公司、南方电网公司、内蒙古电力公司，陕西省地方电力

（集团）有限公司，山西晋能有限责任公司，有关电力企业：

为继续有效推进供电企业信息公开工作，现将修订后的《供电企业信息

公开实施办法》印发你们，请依照执行。

国家能源局

2014 年 3 月 10 日

供电企业信息公开实施办法

第一条 为了提高供电企业工作透明度，充分发挥供电企业信息公开对

人民群众生产生活和经济社会活动的服务作用，切实保障广大电力用户的知情

权、参与权、监督权，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管

条例》和《电力企业信息披露规定》，制定本办法。

第二条 本办法所称供电企业是指已取得供电类电力业务许可证，依法

从事供电业务的企业。

第三条 供电企业信息公开应当遵循真实准确、规范及时、便民利民的

原则，并对本企业发布的信息内容负责。

第四条 国务院能源主管部门及其派出机构对供电企业信息公开的情况

实施监管。



第五条 供电企业信息公开的内容，分为主动公开的信息和依申请公开

的信息。

第六条 供电企业应当依照本办法和国家有关规定，主动公开以下与人

民群众利益密切相关的信息：

（一）供电企业基本情况。企业性质、办公地址、营业场所、联系方式、

电力业务许可证（供电类）及编号等。如有变化需自发生变化之日起 20 个工作

日内更新。

（二）供电企业办理用电业务的程序及时限。各类用户办理新装、增容

与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求等。如有变化需自发生变化之日起

20 个工作日内更新。

（三）供电企业执行的电价和收费标准。供电企业向各类用户计收电费

时执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据

等。如有变化需自发生变化之日起 20 个工作日内更新。

（四）供电质量和“两率”情况。供电企业执行的供电质量标准以及供

电企业电压合格率、供电可靠率情况等。电压合格率和供电可靠率按季度公布，

具体公布日期由各单位根据本单位情况确定。

（五）停限电有关信息。因供电设施计划检修需要停限电的，供电企业

应当提前 7日公告停电区域、停电线路和停电时间；因供电设施临时检修需要停

限电的，供电企业应当提前 24 小时公告停电区域、停电线路和停电时间；其他

情况发生停限电，包括供电营业区有序用电方案、限电序位等，供电企业应按国

家规定将有关情况及时公布。

（六）供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用

户利益的有关管理制度和技术标准。如有变化需自发生变化之日起 20 个工作日

内更新。

（七）供电企业供电服务承诺以及投诉电话。如有变化需自发生变化之

日起 20 个工作日内更新。



（八）供电企业应按照《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场

的通知》（国能监管[2013]408 号）要求，公开用户受电工程相关信息。

（九）其他需要主动公开的信息。

第七条 除本办法第六条规定供电企业主动公开的信息外，电力用户还

可以根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向供电企业申请获取相关信息。

第八条 供电企业应当建立健全信息发布保密审查机制，明确审查的责

任和程序，依照《中华人民共和国保守国家秘密法》以及有关规定对拟公开的信

息进行保密审查和管理。

第九条 供电企业应当将主动公开的信息，通过企业网站、营业厅、公

开栏、电子显示屏、便民资料手册、信息发布会、新闻媒体等多种便于公众知晓

的方式公开，同时通过网站链接、开设专栏等方式在国务院能源主管部门派出机

构的门户网站进行公开。

第十条 供电企业应当编制并公布信息公开指南和目录，如有变动应及

时更新。

信息公开指南应当包括信息的分类、获取方式、信息公开工作机构的名

称、办公地址、办公时间、联系电话、传真号码、电子邮箱等内容。

信息公开目录，应当包括信息索引、名称、内容概要、生成日期等内容。

第十一条 电力用户依照本办法第七条规定向供电企业申请获取信息

的，应当采用书面形式。书面申请内容应当包括申请人的名称、身份证明及联系

方式；申请公开的内容；申请公开内容的用途。

第十二条 供电企业收到信息公开申请，能够当场答复的，应当当场予

以答复。不能当场答复的，应当自收到申请之日起 15 个工作日内予以答复；如

需延长答复期限的，应当经供电企业信息公开工作机构负责人同意，并告知申请

人，延长答复的期限不得超过 15 个工作日。如不能公开的，应当说明理由。



第十三条 供电企业依申请提供信息的，除可以收取检索、复制、邮寄

等成本费用外，不得收取其他费用。供电企业不得通过其他组织、个人以有偿服

务的方式提供信息。

供电企业收取检索、复制、邮寄等成本费用的标准，按照政府主管部门

的相关规定执行。

第十四条 国务院能源主管部门及其派出机构采取以下措施对供电企

业的信息公开工作进行监督、评议和考核：

（一）供电企业应每年 3月 5日前编写上一年度信息公开年报，并在其

门户网站上发布，同时按要求报国务院能源主管部门派出机构。

（二）国务院能源主管部门派出机构于每年 3月 31 日前，对辖区内所

有供电企业上一年度通过企业门户网站主动公开信息情况进行统计、评价、形成

年报，予以公布。

（三）国务院能源主管部门及其派出机构将供电企业信息公开工作纳入

监管范围，对工作突出的企业和个人予以表彰，并通报当地政府和上级企业。

（四）供电企业未按照本办法公开有关信息或者公开虚假信息的，国务

院能源主管部门及其派出机构依法追究其责任。

第十五条 公民、法人或者其他组织认为供电企业不依法履行信息公开

义务的，可以拨打电话或发送短信至投诉举报热线 12398 向国务院能源主管部门

及其派出机构投诉。

第十六条 本办法中未尽事项，参照《中华人民共和国政府信息公开条

例》执行。

第十七条 本办法自发布之日起施行。

第十八条 自本办法发布之日起，原国家电力监管委员会发布的《供电

企业信息公开实施办法》（试行）废止。


